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1. Breve Historico da IES

O Instituto de Ensino Superior e Formagao Avancg¢ada de Vitéria — IESFAVI,
instituicdo de ensino superior com limite territorial de atuagéo circunscrito ao municipio de
Vitdria, Estado do Espirito Santo, foi credenciado pela Portaria n® 464, publicada no DOU
em 05/04/2000, e recredenciado pela Portaria n® 77, publicada no DOU em 19/01/17.

Ap6s processo de unificagdo de mantidas, o IESFAVI incorporou a extinta Faculdade
do Espirito Santo — FACES, a extinta Faculdade Vitoriana de Ciéncias Contabeis —
FVCC e a extinta Faculdade Vitoriana de Tecnologia — FVT, instituicbes de ensino
superior com limite territorial de atuagao circunscrito ao municipio de Vitéria, Estado do
Espirito Santo, também mantidas pela AVIES ENSINO SUPERIOR DE VITORIA LTDA,,

mantendo sua denominagao e sigla como instituicao resultante da unificagao.

Com endereco de funcionamento situado no mesmo enderego de sua mantenedora,
o IESFAVI oferece os seguintes cursos de graduagado: Administragao, reconhecido pela
Portaria n® 271, publicada no DOU em 04/04/17; Ciéncias Contabeis, reconhecido pela
Portaria n°® 270, publicada no DOU em 04/04/17; Direito e Psicologia, reconhecidos pela
Portaria n°® 209, publicada no DOU em 07/07/20; Educag¢ao Fisica (bacharelado),
reconhecido pela Portaria n°® 982, publicada no DOU em 17/11/22; Enfermagem,
reconhecido pela Portaria n° 931, publicada no DOU em 19/10/22; Engenharia Civil,
reconhecido pela Portaria n® 73, publicada no DOU em 10/01/22; Farmacia, autorizado pela
Portaria n° 400, publicada no DOU em 01/06/15; Fisioterapia, reconhecido pela Portaria n°
948, publicada no DOU em 31/08/21; Pedagogia, reconhecido pela Portaria n° 918,
publicada no DOU em 28/12/18. Também sao oferecidos Cursos Superiores de
Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos, reconhecido pela Portaria n°® 948,
publicada no DOU em 31/08/21; Logistica, reconhecido pela Portaria n°® 574, publicada no
DOU em 11/12/20.

O pedido de reconhecimento do curso de graduacdo em Farmacia encontra-se em
tramitacao junto a SERES/MEC.

Na Av. Nossa Senhora da Penha, 1.800, Bairro Barro Vermelho, Vitéria — ES, CEP:
29057-565. No mesmo endereco funciona a Clinica de Fisioterapia, Clinica de Psicologia,
Laboratério de Fisioterapia, Laboratério de Farmacia, Laboratério de Enfermagem,

Consultério Farmacéutico e Nucleo de Pratica Juridica.



Estrutura organizacional e Instancias de Decisao

A estrutura organizacional do IESFAVI esta apoiada em o6rgaos colegiados, executivos e

suplementares, conforme grafico abaixo.
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2. Conceitos obtidos pelo IESFAVI nas avaliagGes externas Institucionais e de curso:

2.1 CONCEITOS OBTIDOS PELO INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR E FORMAGAO
AVANCADA DE VITORIA NAS AVALIACOES INSTITUCIONAIS EXTERNAS.

O Instituto de Ensino Superior e Formagao Avancgada de Vitoria - IESFAVI possui IGC

3, nota de 2019 e conceito institucional — Cl: nota 3, obtido em 2011.

Curso Grau Enade CPC CcC IDD
Direito Bacharelado 2 (2018) 3 4 2
Bacharelado 3 - - -

Educacéo Fisica

Enfermagem Bacharelado 3 - 4 3
Engenharia Civil Bacharelado 2 3 (2019) 4 (2019) 2
Farmacia Bacharelado 3 3 (2019) - 2
Fisioterapia Bacharelado 4 4 (2019) 3 4
Pedagogia Licenciatura 2 (2017) 3 4 3
Psicologia Bacharelado 2 (2018) 3 4 3

3. Projetos e processos de avaliagao.

Os processos avaliativos constituem um forte instrumento de melhoria da qualidade de
ensino que também deve ser essencialmente educativo e formativo, sugerindo agbes que
provoquem atividades e sugestdes que contribuam para o crescimento eficiente e um
trabalho sério e comprometido com a realidade e com os indicadores que permeiam o
processo, o planejamento, o direcionamento e as execugoes, e obter resultados promissores
e eficazes que determinem e reconhegam que a avaliagcdo € sem duvida um agente

modificador, de integracdo e basicamente de autoconhecimento e de respostas para



solucionar as propostas institucionais, com intuito de alcangar os objetivos e garantir bons

resultados.

Para que isto ocorra, precisamos construir a integragdo entre o sujeito e instituicao,
formando assim um grau de entendimento e conhecimento entre eles, encorajando-os a
argumentar, questionar e estando aptos a avaliar e priorizar situagdes que estimulam
potencialmente aos interesses institucionais, a politica educacional e principalmente os

objetivos propostos para consolidar a cultura de avaliagao.

A avaliagdo estimula o senso critico dos cidadaos e determina procedimentos de
aprimoramento aos projetos pedagégicos, programas e ainda promove melhorias
importantes que ajustadas e de acordo facilitam o desempenho do processo ensino
aprendizagem. Tudo isto € um processo dindmico onde a instituigdo constréi sua identidade
e propde estratégias de superagao dos problemas, promovendo um servigo de qualidade e

uma instituicdo de exceléncia.

4. Divulgagao e analise dos resultados

Considerando as questdes dificeis que algumas das instituicdes de ensino estao
vivenciando ainda devido a reflexos do periodo da pandemia, que ainda se apresenta em
alguns casos. A IES tem trabalhado incessantemente em conquistar seu espaco e sua

credibilidade junto ao mercado de trabalho.

A avaliacao institucional demonstra a realidade da situagdo, apesar dos esforcos da
equipe, ndo conseguimos atingir os objetivos, devido a instabilidade que assola o mundo
politicamente, envolvendo indiretamente todos cidaddos em situagdes adversas. Mesmo
assim os dados coletados foram consistentes na potencialidade, e serviram de aceno para

novos investimentos, novos projetos e novos programas de engajamento e crescimento.

Apesar da pouca demanda, foi desafiador e ao mesmo tempo préspero, porque
através do estimulo, buscamos responder as expectativas com feitos, mudancas, inovacgoes
e implementar novas ac¢des nas areas mais pertinentes, assistir mais de perto os interesses
demandados, cumprir todas atividades planejadas e sustentar situagdes que venham

transformar este ambiente, num espago agradavel e acolhedor.



Acredito que os acontecimentos, a desmotivacao foi o motivo que predominou para se
ausentarem deste processo. O numero alcangado nos deu embasamento e condigcoes de

obter este resultado que segue demonstrado abaixo:
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EIXO / DIMENSAO

POTENCIALIDADE

FRAGILIDADE

ACOES CORRETIVAS

Eixo 1 — Planejamento e
Avaliagao Institucional

Dimensao 8 - Planejamento e
Avaliagdo

Seriedade nas agles e nos
compromissos assumidos.

Através da avaliagdo mesmo em
periodos anteriores, se percebe
o comprometimento do IES na
evolugdo e construgdo de um
servico de qualidade com
credibilidade no mercado de
trabalho. Credibilidade é o
diferencial para garantir o
sucesso nos resultados.

Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional

Dimensdo 1 — Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3 — Responsabilidade
Social da Instituicao

Relacionamentos bem
construidos e respeito aos
direitos humanos.

Promogdo de ag¢des sociais
direcionadas aos clientes
internos e aberto ao publico
externo.

A implementagdo de agOes segue
uma rotina de acordo com a
realidade, necessidade e
interesse de cada curso
oferecido pela instituigao.

O compromisso social faz parte
da identidade institucional e de
sua finalidade educacional, a
educagao superior.

O IES busca sempre a exceléncia
educacional e a melhoria
continua, tendo como foco o
aluno e o desenvolvimento da
regido.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimensao 2 — Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimensao 4 - Comunicagdao com
a Sociedade

Dimensao 9 — Politica de
Atendimento aos Discentes

Didatica pedagogica bem
resolvida e professores
competentes, experientes e

de dominio de conteldo.

Ambiente virtual académico
(AVA) operante e funcional.

Posturas e processos sendo
mapiados e modificados em
prol do servigo de
atendimento.

Na politica académica os
indicadores e agbes propostas
sdo devidamente articuladas
para que haja integragdo em
todos os niveis e modalidades.

E importante avancar na
construgdo de politicas para o
pleno reconhecimento e
valorizagdo dos diferentes perfis
de atuacdo.




Eixo 4 — Politicas de Gestdo

Dimensao 5 — Politicas de
Pessoal

Dimensao 6 - Organizagdo e
Gestdo da Instituigdo

Dimensao 10 — Sustentabilidade
Financeira

Gestdo flexivel e em sintonia
com a demanda do mercado e
das transformagdes sociais e
tecnologicas.

Equipe qualificada e
preparada para desenvolver
um trabalho com eficiéncia.

O IES se mantém equilibrado
financeiramente e defende
com responsabilidade sua
missdo atribuida.

A administragdo do IES é flexivel
para gerir e responder as
exigéncias do mercado em
ascensdo e do mundo moderno.

Na politica de pessoal o IES
define em suas agbes manter
sua equipe bem preparada,
qualificada e em condigdes de
desenvolver um bom trabalho.

O Instituto faz uso de um sistema
académico integrado ao sistema
financeiro contabil, de forma a
acompanhar a situagdo gerencial
da instituicdo.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 7 — Infraestrutura
Fisica

Estrutura fisica em constante
manutencdo e o0s demais
servicos de acordo com as
necessidades e demandas
existentes.

Equipamentos atualizados,
Biblioteca bem equipada
tanto presencialmente quanto
virtualmente.

O IES investe na melhoria e
expansdo das instalagGes fisicas
e na promogdo da atualizagdo e
ampliagdo dos equipamentos de
uso.

A acessibilidade e a segurancga no
IES estdo de acordo com as
condi¢Ges necessarias para o seu
pleno funcionamento e acesso
em todas as areas e atividades
académicas.

De acordo com os resultados alcancados pela CPA, o IESFAVI tem adequado as

demandas solicitadas e cumprido em tempo, todas reinvindicagées constantes no processo

e atualizadas no PDI vigente.

A divulgacao dos resultados ocorrerd na aba CPA do site do IESFAVI, através do

Facebook e Instagram da Faculdade e demais meios digitais de comunicacao.

5. Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

O processo de avaliagado é importante e primordial para revelar as areas que precisam

de manutencédo e corregao. Através dela medimos o grau de satisfagdo em relagdo a

instituicdo, equipamentos e demais instrumentos utilizados, estabelecendo prioridades e

substituindo por materiais inovadores e de maior uso no mercado. Esta investigacdo merece

destaque pela durabilidade, funcionalidade além da qualidade dos produtos e servigos.




Para que o processo continue alavancando com éxito, segue neste quadro algumas
sugestdes que achamos relevantes e pertinentes para a comunidade académica, que pode

ou ndo ser acatado pelo gestor.

Acoes propostas pela equipe CPA:

— Evidenciar no PDI vigente as alteragdes realizadas;

— Divulgar a comunidade académica e colaboradores o resultado da ultima avaliagao;

— Repensar as agdes e inovar de acordo com o cenario atual e recursos disponiveis;

— Sondar a situagdo do mercado de trabalho e oferecer algo atraente e que ganhe
competitividade;

— Desenvolver melhor a comunicagdo na empresa, seja ela interna e externa;

— Desenvolver estratégias e formas viaveis e de peso para captagao de alunos;

— Oferecer palestras e outros tipos de evento gratuito e ganhar a confianga do publico
externo;

— Providenciar uma placa iluminada com a logo da FAVI no portdo de entrada da
Instituicao;

— Tragar estratégia para divulgar o produto da IES com maior propriedade;

— Nivelar o piso do patio, drenar escoamento de agua para evitar acidentes e outro

tipo de transtorno.

6. Processos de Gestao

A estrutura organizacional da IESFAVI dispée de organizagdo formal com estrutura
simples, que visa propiciar a administragdo agilidade e flexibilidade para responder as
exigéncias do mundo moderno e do mercado de trabalho local e regional. Caracteriza-se por
niveis hierarquicos responsaveis pela formulagao, deliberacdo e execugdo das atividades
institucionais, que se interpenetram, objetivando a qualidade da formagéao profissional e da
gestdo, possibilitando a implantagdo das medidas necessarias ao bom desempenho dos

clientes e colaboradores.

Esta estrutura permite instaurar processos de decisdo mais ageis, com a participagéo
dos diferentes segmentos que constituem a comunidade académica, possibilitando aos
setores autonomia e responsabilidade pelas decisdes tomadas. Os 6rgaos de deliberagéo e

de execucdo sdo concebidos com poucos niveis hierarquicos, uma vez que a hierarquia
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menos extensa contribui para tornar mais facil a comunicagdo, exige menor controle
burocratico, facilita a gestdo de processos e de rotinas e a delegagdo de competéncias,
podendo-se obter, em consequéncia, maior envolvimento do corpo docente, discente e

técnico-administrativo.

A CPA tem envidado esforgos para aperfeigoar seus instrumentos e envolver seu

publico alvo neste processo de forma representativa e como parceiros nas agdes e projetos.

Ao incorporar os resultados das avaliagdes dos cursos, do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes e Avaliagao interna, o IES tecera uma analise das estratégias
utilizadas, das dificuldades e dos avangos apresentados, e planejar a partir desta concepgao

suas acoes futuras.

7. Demonstragao de evolugao institucional

O IESFAVI procura demonstrar grande capacidade de adaptagdo as mudangas no
mercado de trabalho de Vitdria, com a abertura de cursos relevantes para atender
demandas de médio e longo prazo, possibilitando ao interessado acompanhamento das

tendéncias mais significativas nas Instituigbes dos mais variados segmentos e portes.

No periodo de vigéncia deste PDI, quinquénio 2023-2027, esta prevista a implantacao de
cursos que visam a um melhor aproveitamento da capacidade ja instaurada do IES. Em
relagdo a manutencao e ampliagao da infraestrutura, o IESFAVI planeja elevagao do niumero
de salas de aulas, de areas comuns, de areas especificas e de instalagdes pertinentes aos

recursos materiais e tecnoldgicos gerais e especificos para cada curso efetivo.

Entendendo a importancia do detalhamento das informagdes relativas 8 manutencgao

e a ampliagao da Infraestrutura no PDI, segue abaixo o quadro com essa disposi¢ao:

Manutencao e ampliagéo de 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL
Infraestrutura

TOTAL PREVISTO (*) R$175,60| R$625,50| R$857,40| R$730,90, R$974,30| R$3.363,60
Aluguel 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL
TOTAL PREVISTO (*) R$131,70| R$347,50| R$504,40| R$664,50, R$811,90| R$2.459,90
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Aquisicao de Mobiliarios 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL
TOTAL PREVISTO (*) R$73,20| R$173,70| R$252,20| R$398,70| R$568,30| R$1.466,10
Aquisicao de Equipamentos 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL
TOTAL PREVISTO (*) R$87,80| R$417,00f R$605,20| R$1.129,60|R$1.217,80| R$3.457,40
Investimentos (Compra de Imével) 2023 2025 2026 2027 TOTAL
TOTAL PREVISTO (*) R$29,30| R$278,00( R$353,10| R$332,20| R$730,70| R$1.723,20

(*) em mil reais

8. CONCLUSAO.

Em cada ciclo vivenciado pela CPA emergem novos aprendizados. Neste ciclo e ciclo
anteriores houve ou melhor esta havendo um retorno as presenciais com muitas
expectativas e muitos receios por parte nao s6 da comunidade académica, mas também de
todos envolvidos. Para minimizar esta e outras situagcbes contamos com as assisténcias
implementadas pelo IES para o discente e colaboradores, o Nucleo de acessibilidade e
apoio psicopedagogico e IAP - Instituto de acompanhamento profissional, que sao
mecanismos de acompanhamento e apoio neste momento de incerteza, indecisdo e outras
situagbes que venham tirar o animo e a motivacdo das pessoas que fazem parte deste

processo.

As atividades continuam ativas ndo somente durante o processo de autoavaliagao,
uma vez que a CPA trabalha de forma permanente através de sua equipe, de maneira
formal e informal e num constante processo de escuta e de observagcao da demanda

referida da comunidade académica e comunidade externa.

A comissdo da CPA acredita na capacidade de ampliar este processo de avaliacao,
entdo disponibilizou um cédigo de QR para toda comunidade académica objetivando
oportunidade de se posicionar durante todo o ciclo. Com isto, num processo de acodes
continuas, a CPA e a gestdo institucional visam sanar fragilidades que possam surgir e

ampliar as potencialidades e cada vez mais buscar a exceléncia na oferta de seu produto.
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