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1. Breve Hist6rico da IES

O Instituto de Ensino Superior e Formacdo Avancada de Vitéria — IESFAVI,
instituicdo de ensino superior com limite territorial de atuag&o circunscrito ao municipio de
Vitéria, Estado do Espirito Santo, foi credenciado pela Portaria n® 464, publicada no DOU
em 05/04/2000, e recredenciado pela Portaria n® 77, publicada no DOU em 19/01/17.

ApOs processo de unificacdo de mantidas, o IESFAVI incorporou a extinta Faculdade
do Espirito Santo — FACES, a extinta Faculdade Vitoriana de Ciéncias Contabeis —
FVCC e a extinta Faculdade Vitoriana de Tecnologia — FVT, instituicbes de ensino
superior com limite territorial de atuacdo circunscrito ao municipio de Vitéria, Estado do
Espirito Santo, também mantidas pela AVIES ENSINO SUPERIOR DE VITORIA LTDA.,

mantendo sua denominagéo e sigla como instituicdo resultante da unificagao.

Com endereco de funcionamento situado no mesmo enderego de sua mantenedora,
o IESFAVI oferece os seguintes cursos de graduacdo: Administracdo, reconhecido pela
Portaria n® 271, publicada no DOU em 04/04/17; Ciéncias Contabeis, reconhecido pela
Portaria n® 270, publicada no DOU em 04/04/17; Direito e Psicologia, reconhecidos pela
Portaria n°® 209, publicada no DOU em 07/07/20; Educacdo Fisica (bacharelado),
reconhecido pela Portaria n°® 982, publicada no DOU em 17/11/22; Enfermagem,
reconhecido pela Portaria n°® 931, publicada no DOU em 19/10/22; Engenharia Civil,
reconhecido pela Portaria n® 73, publicada no DOU em 10/01/22; Farmacia, autorizado pela
Portaria n° 400, publicada no DOU em 01/06/15; Fisioterapia, reconhecido pela Portaria n®
948, publicada no DOU em 31/08/21; Pedagogia, reconhecido pela Portaria n° 918,
publicada no DOU em 28/12/18. Também sao oferecidos Cursos Superiores de
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, reconhecido pela Portaria n° 948,
publicada no DOU em 31/08/21; Logistica, reconhecido pela Portaria n° 574, publicada no
DOU em 11/12/20.

O pedidod de reconhecimento do curso de graduagdo de Farmécia encontra-se em
tramitacéo junto a SERES/MEC.

Na Av. Nossa Senhora da Penha, 1.800, Bairro Barro Vermelho, Vitéria — ES, CEP:
29057-565. No mesmo endereco funciona a Clinica de Fisioterapia, Clinica de Psicologia,
Laboratério de Fisioterapia, Laboratério de Farmécia, Laboratério de Enfermagem,

Consultério Farmacéutico e Nucleo de Pratica Juridica.



Estrutura organizacional e Instancias de Deciséo

A estrutura organizacional do IESFAVI estd apoiada em 6rgdos colegiados, executivos

e suplementares, conforme gréfico abaixo.
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2. Conceitos obtidos pelo IESFAVI nas avaliagdes externas Institucionais e de curso:

2.1 CONCEITOS OBTIDOS PELO INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR E FORMACAO
AVANCADA DE VITORIA NAS AVALIACOES INSTITUCIONAIS EXTERNAS.

O Instituto de Ensino Superior e Formagao Avancgada de Vitoria - IESFAVI possui IGC
3, nota de 2022 e conceito institucional — CI: nota 4, obtido em 2023.

Curso Grau Enade CPC CcC IDD
Direito Bacharelado 3 3 4 3
Educacio Fisica Bacharelado 2 3 3 3
Enfermagem Bacharelado 3 - 4 3
Engenharia Civil Bacharelado 2 3 4 2
Farmacia Bacharelado 3 3 3 2
Fisioterapia Bacharelado 4 4 3 4
Pedagogia Licenciatura 2 3 4 3
Psicologia Bacharelado 3 3 4 4

3. Projetos e processos de avaliagéo.

Basicamente a avaliagdo deve estar atenta as trés etapas de um projeto:
planejamento, processo e resultados. Estas etapas correspondem ao ciclo de vida do
projeto, permitindo ajustes e melhorias continuas. No planejamento temos que estar voltado
para a realidade, avaliar os caminhos e construir um referencial futuro, ja o processo em si é
fundamentall para entender se os objetivos propostos foram alcancados e se 0s recursos

utilizados atenderam de maneira adequada e suficiente o objetivo proposto.

A avaliagdo de projetos tem uma grande importancia na gestdo da empresa, pois

fornece informacgdes de peso que contribuem nas tomadas de deciséo, identificando pontos



fortes e francos, 0s quais permite acoes estratégicas que aplicadas trardo bons resultados
e ganho substancial para o crescimento da instituicdo nas suas diferentes abordagens e
atividades.

Os processos avaliativos na educacao podem contribuir desta forma:
- Melhorar a aprendizagem

- Estabelecer a eficacia das intervengdes docentes

- Diagnosticar dificuldades dos discentes

- Organizar e definir as agdes docentes

E na autoavaliacdo se permite,
- Reconhecer limitagfes e falhas na aprendizagem

- Aprimorar relagdo do individuo consigo mesmo e com 0S outros.

Enguanto projetos envolve conjuntos de tarefas para atingir determinado objetivo, os
processos detém o conjunto de etapas que se repetem regularmente para conquistar o
mesmo resultado e ou objetivo. Assim a avaliagdo caminha, buscando através de ambos a

eficiéncia e eficacia na oferta de seu produto e toda cadeia que o cerca.

Para que isto ocorra, precisamos construir a integracdo entre o sujeito e instituicao,
formando um grau de entendimento e conhecimento entre eles, encorajando-os a
argumentar, questionar e estando aptos a avaliar e priorizar situacdes que estimulam aos
interesses institucionais, a politica educacional e em sintese 0s objetivos propostos para

consolidar a cultura de avaliacéo.

4. Divulgacéao e analise dos resultados

Tendo em vista a situagéo sentida posterior ao periodo de crise da pandemia, a qual
ainda amedronta ainda com alguns casos persistentes e aleatorios. A avaliacdo atingiu seu
propésito conquistando consisténcia nas potencialidades, que sem davida abriu um leque de
possibilidades para novos investimentos, projetos e programas que alavancariam o

progresso e consequentemente o sucesso desta instituigao.

Mesmo diante do desafio enfrentado na captacdo, formagcdo de novas turmas e
preocupados em  manter os cursos em funcionamento, seguimos confiantes no
desempenho da equipe, ferramenta estratégica que com apoio dos lideres e gestores
promovem a constru¢do de ambientes saudaveis e produtivos de trabalho, na perspectiva

de melhores momentos em relac&o ao desenvolvimento e crescimento institucional.



Percebemos neste interim que a motivacdo superou as expectativas, e o resultado
alcancado demonstra o nivel de satisfacao de todos envolvidos no processo, mas isto nao
impede a busca de transformacfes e benfeitorias, a fim de preservar as condicbes ja
existentes e melhorar aquelas necesséarias e pertinentes & servicos e area de atuacgao.
Haja visto no quadro abaixo o nimero alcancado, que nos deu embasamento e condi¢cdes

de obter o resultado conquistado, para conhecimento de todos.

DEMONSTRATIVO DE PARTICIPACAO

TECNICO SOCIEDADE
DISCENTE | DOCENTE | ADMINISTRATIVO CIVIL EGRESSO
TOTAL 186 18 29 17 20
PARTICIPANTES 114 18 21 17 6
% PARTICIPANTES 61% 100% 72% 100% 30%
B TOTAL
: , B PARTICIPANTES
0
éé"%
&
TECNICO SOCIEDADE
SEGMENTOS DISCENTE | DOCENTE | ADMINISTRATIVO CIVIL EGRESSO
POTENCIALIDADES 68% 92% 54% 95% 100%
FRAGILIDADES 32% 8% 46% 5% 0%

100%
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B FRAGILIDADES




EIXO / DIMENSAO

POTENCIALIDADE

FRAGILIDADE

ACOES CORRETIVAS

Eixo 1 — Planejamento
e Avaliacéo
Institucional

Dimensé&o 8 —
Planejamento e
Avaliagédo

- Instituicdo  séria e
comprometida com o]
produto oferecido, seriedade
nas acOes e nos
COMpromissos assumidos.

Na percepcao dos
envolvidos no processo, a
IES é comprometida em
oferecer um servico de
qualidade, assim tem
honrado e cumprido sua
missao.

Eixo 2 —
Desenvolvimento
Institucional

Dimensédo 1 — Misséo e
Plano de
Desenvolvimento
Institucional

Dimenséo 3 —
Responsabilidade
Social

- Indicadores de avaliagdo
condizente com o]
planejamento institucional e
perfil dos cursos ativos.

- O trabalho social da IES
impactam positivamente no
seu desenvolvimento
social, econdmico e cultural.

As acbes implementadas
seguem uma rotina de
aperfeicoamento conforme
interesse e disponibilidade
da disciplina e do curso.

O trabalho social vem
galgando com mais
intensidade a cada ano e
envolvendo cada vez mais
a comunidade académica
neste propdésito.

Eixo 3 — Politicas
Académicas

Dimenséao 2 — Politicas
para o Ensino,
Pesquisa e Extenséo

Dimenséo 4 —
Comunicacéo com a
Sociedade

Dimenséao 9 — Politica
de Atendimento aos
Discentes

- Tripé importante, a IES
contempla no sentido de

contribuir  na  produgéo
universitaria, ainda como
papel solidario, social e

cultural para sociedade.

- A instituicdo preza
por estabelecer uma boa
comunicagdo e interagdo
uns com 0S  outros,
agregando conhecimento e
informagéo e um
relacionamento  harmdnico
entre homem e sociedade.

- Agles inovadoras que
proporcionam melhores
condicdes aos alunos em
concluirem seu curso em
qualquer instancia do seu
desenvolvimento.

Estamos avangando neste
proposito, reconhecendo e
valorizando o nivel de
conhecimento dos
diferentes perfis que
compfem este complexo
de educagéo superior.

Na comunicagdo e no
atendimento aos discentes
estamos caminhando de
maneira gue pOSSamos
corresponder aos
interesses de Nnossos
alunados e colaboradores.

Eixo 4 — Politicas de
Gestao

Dimenséao 5 — Politicas
de Pessoal

Dimenséo 6 —
Organizacao e Gestao

Dimenséo 10 —
Sustentabilidade
Financeira

- A IES protege e assegura
0 crescimento da instituicdo
como um todo, através do
desenvolvimento da sua
forca de trabalho criando um
ambiente  organizado e
produtivo.

- Gestdo flexivel e em
conformidade com a
demanda do mercado e das
transformacdes sociais e
tecnologicas.

- Financas da IES em bom
estado de conservagdo
mesmo diante de um fluxo
baixo de entrada e saida

Atualmente estamos
passando por momentos
estiveis em relagdo a
diversos fatores, mas a
instituicdo se mantém firme
€ rumo ao crescimento a
fim de retomar seu
potencial de tempos atras.
Vontade, determinagdo e
garra sao estimulos que
avangam e nos
impulsionam ao sucesso.

Seria pertinente observar
cursos e programas de
atualizacéo na area
voltados para o técnico
administrativo, que deixa a
desejar por ndo atender a
expectativa dos
colaboradores.




Eixo 5 —Infraestrutura | - A IES sustenta uma Salientamos aqui uma
Fisica estrutura fisica boa e um necessidade de instalacdo
ambiente agradéavel. - de uma sala de ambiente
Dimenséo 7 — Equipamentos, Servicos acustico (auditoério) para
Infraestrutura Fisica correlatos  funcionam de promover atividades que
acordo com as fazem parte a grade
necessidades e demandas curricular do curso, e em
existentes. outras atividades

correlatas. Com esta
sugestdo e  solicitacdo
teremos sim, uma IES em
pleno funcionamento.

De acordo com o resultado exposto através da planilha, observa-se algum
comentario em determinado eixo no item referente as acdes corretivas com objetivo de
pontuar algumas insatisfacdes percebidas e nesta oportunidade relatar, a fim de tomarem

medidas importantes e se necessaria sobre o fato relatado.

Quanto a divulgacéo, a equipe da CPA estara o mais breve possivel publicando na
ABA da CPA no site, no Facebook e instagram da Faculdade e demais meios digitais de

comunicacao.

5. Plano de melhorias a partir do processos avaliativos

Mediante esta investigacao realizada e mesmo obtendo resultados positivo, tomamos
a liberdade de propor algumas acBes e sugestbes relevantes e pertinentes para a
comunidade académica e evidente para a IES, a fim de ser contemplada e disponibilizada

para o acesso de todos.

Acdes propostas pela equipe CPA

- Definir junto a direcdo estratégia para divulgar o resultado da avaliacdo e
melhorias providenciadas;

- Providenciar uma placa iluminada com a logo da FAVI na entrada da Faculdade;

- Nivelar o piso do patio, drenar escoamento de agua e evitar acidentes e outro tipo
de transtorno;

- Remanejar salas e constituir um audit6rio no ultimo andar;

- Buscar e avaliar terrenos desocupados e terceirizar afim de funcionar um
estacionamento em atendimento aos alunos;

- Promover a¢fes de carater social de acordo com a realidade atual e disponibilizar
ao publico externo;

- Analisar as condi¢cbes do mercado de trabalho e promover eventos que estimule a




criatividade e o espirito critico;
- Oferecer na captagéo descontos especiais e convénios;
- Investir em anuncios e propagandas;

- Oferecer curso multidisciplinar aos funcionarios na sua area de atuacao.

- Observar as condi¢Bes dos banheiros e efetuar as corre¢ces necessarias.

Estas acbes de melhorias citadas acima podem contribuir e ajudar a menimizar
situagbes as vezes de carater simples mas que acumulados traz um estrago grande pra
muitos, inclusive para Instituicdo, entdo seria prudente a atencéo devida a estas questdes e

observa-las na sua plenitude.

6. Processos de Gestédo

A estrutura organizacional do IESFAVI dispbe de organizacdo formal com estrutura
simples, que visa propiciar a administracdo agilidade e flexibilidade para responder as
exigéncias do mundo moderno e do mercado de trabalho local e regional. Caracteriza-se por
niveis hierarquicos responsaveis pela formulacéo, deliberacdo e execucdo das atividades
institucionais, que se interpenetram, objetivando a qualidade da formacao profissional e da
gestdo, possibilitando a implantacdo das medidas necessarias ao bom desempenho dos

clientes e colaboradores.

Os orgaos de deliberacdo e de execucdo sdo concebidos com poucos niveis
hierarquicos, uma vez que a hierarquia menos extensa contribui para tornar mais facil a
comunicacgao, exige menor controle burocratico, facilita a gestdo de processos e de rotinas e
a delegacdo de competéncias, obtendo com isto um envolvimento maior do corpo docente,

discente e técnico-administrativo.

Esta estrutura permite instaurar processos de decisdo mais ageis, com a participagéo
dos diferentes segmentos que constituem a comunidade académica, possibilitando aos

setores autonomia e responsabilidade pelas decis6es tomadas.

Ao incorporar os resultados das avaliagbes dos cursos, do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes e Avaliacdo interna, o IES tecera uma analise das estratégias
utilizadas, das dificuldades e dos avangos apresentados e planejar a partir desta concepcéo

suas agoes futuras.

7. Demonstracdo de evolugéo institucional

O IESFAVI tém demonstrado grande capacidade de adaptagdo as mudangas no
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mercado de trabalho, com a abertura de cursos relevantes para atender as demandas de
médio e longo prazo, possibilitando ao interessado acompanhamento das tendéncias mais

significativas nas Instituicbes dos mais variados segmentos e portes.

No periodo de vigéncia deste PDI, quinquénio 2023-2027, estd prevista a
implantagdo de cursos que visam a um melhor aproveitamento da capacidade j& instaurada
do IES.

ANOS CURSOS N.° de VAGAS PERIODO
2024 Biomedicina 100
2025 Nutrigao 100
2026 Matemética 100 Noturno
2027 Letras 100

Em relacdo a manutencao e ampliacao da infraestrutura, o IESFAVI planeja elevacéo
do numero de salas de aulas, de areas comuns, de areas especificas e de instalacbes
pertinentes aos recursos materiais e tecnoldgicos gerais e especificos para cada curso
efetivo.

Entendendo a importancia do detalhamento das informacgfes relativas a manutencao

e a ampliacéo da Infraestrutura no PDI, segue abaixo o quadro com essa disposicao:

Manutencéo e 2023 2024 2025 2026 2027

ampliacédo de AL
Infraestrutura

TOTAL PREVISTO (*) R$175,60 RS$625,50 R$857,40 R$730,90 R$974,30 R$3.363,60
Aluguel 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL
TOTAL PREVISTO (*) R$131,70 R$347,50 R$504,40 R$664,50 R$811,90 R$2.459,90
Aquisicéo de 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL
Mobilirios

TOTAL PREVISTO (*) R$73,20 R$173,70 R$252,20 R$398,70 R$568,30 R$1.466,10
Aquisicdo de 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL
Equipamentos

TOTAL PREVISTO (*) R$87,80 R$417,00 R$605,20 | R$1.129,60 | RS$S1.217,80 R$3.457,40
Investimentos (Comprade 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL
Imével)

TOTAL PREVISTO (*) R$29,30 | RS$278,00 | RS353,10 R$332,20 | R$730,70| RS$1.723,20

(*) em mil reais
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8. CONCLUSAO.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) conclui 0 processo de avaliacdo
agradecendo aos colaboradores, alunos e professores que dedicaram parte de seu tempo
para contribuir neste indicador, um importante instrumento de desenvolvimento e
aprimoramento, com objetivo de promover mudancas e melhorias significativas nos

processos, projetos e acdes imlementadas pela instituicéo.

A participagédo ativa de cada um de vocés, nos permite identificar pontos fortes e
fracos, identificar os desafios e oportunidades de mudancas, que através de novas atitudes,
comportamentos e acdes, elevard o compromisso da IES com a exceléncia académica e
administrativa trazendo um impacto substancial na qualidade do seu produto e na eficiéncia
e eficacia de seus servicos. O produto oferecido pela IES depende de sua avaliacdo para
cumprir sua missdo com éxito e de acordo com os parametros exigidos e em sintonia com a

realidade local e regional.

As atividades da CPA continuam ativas, trabalhando de forma permanente, formal e
informal e em constante processo de observacao, sem dispensar a atencédo as demandas da
comunidade académica e comunidade externa, pessoas acolhidas pela IES e os cidadaos
pessoas defensora de causas educacionais, ambos com forte influéncia no desempenho

das atividades desta instituicdo de ensino superior.

Contamos nesta avaliagdo com um publico pequeno, em contrapartica o resultado
mesmo assim superou as expectativas e tudo correu conforme planejado. Depois que todos
envolvidos tomarem conhecimento, a IES devera fazer os acertos e ajustes necessarios de

acordo com a prioridade e recursos disponiveis.
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