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1 INTRODUCAO

A avaliacdo institucional € um processo continuo onde a instituicdo constroi
conhecimento sobre sua proépria realidade, promovendo uma qualidade edificada e
transformadora afim de contribuir para o0 bem comum do cidaddo e uma instituicdo
de exceléncia em atendimento as necessidades reais, correspondendo com

eficiéncia seu produto final.

Este relatério apresenta as informagcBes que atendam as determinacfes legais
instituidas pela CONAES e, no sentido mais amplo, reflete o processo de
amadurecimento da cultura de avaliacdo na instituicdo através do conjunto de
atividades e acdes, que norteiam a revisdo continua dos valores e objetivos

institucionais.

A comissdo que deteve este trabalho sdo os representantes dos segmentos
institucionais que compdem a CPA, e sempre contando com a participacédo efetiva
do publico académico. A situacdo da CPA é autbnoma em relacdo a conselhos e
demais érgaos de competéncia da instituicao.

Albertina Rosa do Carmo Coordenadora
Magreson Gouvea Martins Técnico Administrativo
Bruno Raphael Duque Mota Docente

Rita de Almeida Schwartz Discente

Ruy de Almeida Franklin Jr Sociedade Civil

Edina Favoretti dos Santos Egresso

A avaliacdo institucional tem a funcdo, ndo apenas de avaliar a qualidade dos
servicos prestados, mas de gerar dados e informagdes que produzam
conhecimento capaz de revelar em que medida a instituicdo tem contribuido para a
mudanca de qualidade de vida e o desenvolvimento econdmico e social da
comunidade em que esta inserida, de acordo com as transformacdes ocorridas nos

ultimos anos.

Objetivos principais da avaliagcao:




Produzir conhecimentos;

Discutir os sentidos do conjunto de atividades e finalidades do IESFAVI,

Identificar as causas de seus problemas e suas deficiéncias;

Aumentar a consciéncia pedagodgica e a capacidade profissional do seu corpo
docente e técnico-administrativo;

Fortalecer as relacdes de cooperagao entre os diversos atores institucionais;

Tornar mais efetiva a vinculacdo do IESFAVI com a comunidade;

Avaliar a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

Prestar contas a sociedade.

A autoavaliacdo ou avaliacdo interna tem como referéncia as dez dimensdes que se

incorporam hoje em 5 Eixos:

Eixo 1 - Planejamento e avaliacédo institucional

Eixo 2 - Desenvolvimento institucional

Eixo 3 - Politica académica

Eixo 4 - Politica de gestdo, organizacdo, gestdo institucional e sustentabilidade
financeira

Eixo 5 - Infraestrutura.




2 HISTORICO

2.1 MANTENEDORA

A Associacdo Vitoriana de Ensino Superior — AVIES, pessoa juridica de direito
privado com sede na Av. Nossa Senhora da Penha, 1.800, Bairro Barro Vermelho,
Vitoria, Estado do Espirito Santo, cadastrada no CNPJ sob o n° 31.300.858/0001-
03, era uma entidade mantenedora sem fins lucrativos até o anode 2017.

A partir de janeiro de 2018, foi aprovada a transformacéo do tipo juridico da AVIES
de associacdo sem fins lucrativos para Sociedade Simples Limitada sob a
denominacdo de AVIES ENSINO SUPERIOR DE VITORIA S/S LTDA., cuja ata
encontra-se registrada no Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas de
Vitéria/ES, sob n° 4597, do livro A-05, em 12 de abril de 2018, com manutencédo do
mesmo CNPJ n° 31.300.858/0001-03.

Em 11 de janeiro de 2019, apos registro na JUCEES, sob NIRE n°® 32202543672,
ocorreu a transformacao do tipo societario para AVIES ENSINO SUPERIOR DE
VITORIA LTDA., permanecendo o mesmo CNPJ n° 31.300.858/0001-03.

Com a transformacao, a AVIES passou a categoria administrativa de mantenedora
com fins lucrativos. A SERES/MEC ja efetuou a alteracdo no cadastro do sistema
e-MEC.

2.2 MANTIDA

O Instituto de Ensino Superior e Formacao Avancada de Vitoéria — IESFAVI, com
endereco de funcionamento situado no mesmo endereco de sua mantenedora, foi
credenciado por meio da Portaria n° 464, publicada no DOU em 05/04/00, e
recredenciado pela Portaria n° 77, publicada no DOU em 19/01/17, e oferece os
seguintes cursos de graduacdo: Administracao, reconhecido pela Portaria n° 271,
publicada no DOU em 04/04/17; Biomedicina, autorizado pela Portaria n° 500,
publicada no DOU em 17/07/18; Ciéncia da Computacdo, reconhecido pela
Portaria n° 2.280, publicada no DOU em 04/07/05; Ciéncias Contabeis, autorizado
pelo Decreto 99.017/90 — 05/03/1990 publicado no DOU 06/03/1990, reconhecido
pela Portaria 2.178 de 04/10/200 publicado no DOU 05/10/2001, renovado pela
Portaria 114 de 27/06/2012 publicado no DOU 28/06/2012, Portaria 705 de
18/12/2013 publicado no DOU 19/12/2013, Portaria 270 de 03/04/2017 publicado
no DOU 04/04/2017; Comunicacdo Social, autorizado pela Portaria n° 3.003,




publicada no DOU em 20/12/01; Direito, reconhecido pela Portaria n°® 801, publicada
no DOU em 12/11/18; Educacao Fisica (bacharelado), autorizado pela Portaria n®
770, publicada no DOU em 02/12/16; Enfermagem, autorizado pela Portaria n°
1.462, publicada no DOU em 22/09/10; Engenharia Civil, autorizado pela Portaria
n® 171, publicada no DOU em 14/03/14; Engenharia de Producéo, autorizado pela
Portaria n° 497, publicada no DOU em 01/10/13; Farmécia, autorizado pela Portaria
n° 400, publicada no DOU em 01/06/15; Fisioterapia, reconhecido pela Portaria n°
939, publicada no DOU em 21/11/06; Pedagogia, reconhecido pela Portaria n® 918,
publicada no DOU em 28/12/18; Psicologia, reconhecido pela Portaria n°® 931,
publicada no DOU em 25/08/17; Servigo Social, autorizado pela Portaria n°® 463,
publicada no DOU em 12/09/16; Turismo, reconhecido pela Portaria n° 2.281,
publicada no DOU em 04/07/05. Também s&o oferecidos Cursos Superiores de
Tecnologia em Logistica, reconhecido pela Portaria n® 939, publicada no DOU em
28/08/17; Cursos Superiores de Tecnologia em Comunicacao Institucional
(antigo Comunicacdo Empresarial), autorizado pela Portaria n°® 3.093, publicada no
DOU em 04/10/04; Design Grafico (antigo Comunicacdo e llustracdo Digital),
autorizado pela Portaria n°® 2.957, publicada no DOU em 23/09/04; Design Grafico
(antigo Producdo Gréfica Digital), autorizado pela Portaria n° 2.925, publicada no
DOU em 20/09/04; Eventos, autorizado pela Portaria n°® 1.513, publicada no DOU
em 06/05/05; Gestéo da Tecnologia da Informacao (antigo Gestéo de Sistemas de
Informacao), autorizado pela Portaria n® 929, publicada no DOU em 05/04/04;
Gestdo de Comeércio Exterior, autorizado pela Portaria n°® 171, publicada no DOU
em 15/01/04; Gestdo de Recursos Humanos, reconhecido pela Portaria n° 705,
publicada no DOU em 19/12/13; Gestédo de Turismo (antigo Turismo Receptivo),
autorizado pela Portaria n® 1.515, publicada no DOU em 06/05/05; Gestao
Desportiva e de Lazer (antigo Gestdo de EmpreendimentosEsportivos), autorizado
pela Portaria n°® 931, publicada no DOU em 05/04/04; Gestao Hospitalar,
autorizado pela Portaria n°® 1.514, publicada no DOU em 06/05/05; Marketing
(antigo Gestdo de Marketing), autorizado pela Portaria n°® 89, publicada no DOU em
14/01/04; Marketing (antigo Gestdo Mercadoldgica), autorizado pela Portaria n° 930,
publicada no DOU em 05/04/04; Processos Gerenciais (antigo Gestao
Empreendedora), autorizado pela Portaria n® 928, publicada no DOU em 05/04/04;
Producdo Multimidia (antigo Comunicagédo para Web), autorizado pela Portaria n°
87, publicada no DOU em 14/01/04; Producdo Multimidia (antigo Multimidia),
autorizado pela Portaria n°® 90, publicada no DOU em 14/01/04; Redes de
Computadores, autorizado pela Portaria n° 2.486, publicada noDOU em 20/08/04;
Seguranca no Trabalho, autorizado pela Portaria n® 80, publicada no DOU em
20/02/19.

Os pedidos de reconhecimento dos cursos de graduacdo em Engenharia Civil e
Farmacia, e do Curso Superior de Tecnhologia em Redes de Computadores
encontram-se em tramitacéo junto a SERES/MEC.




Ato Legal

Cursos Autorizados

Autorizacao

Reconhecimento

Renovacéo

Administragcéo

Portaria 2.994 —
18/12/2001DOU
20/12/2001

Portaria 2.020 —
07/06/2005DOU
09/06/2005

Portaria 520 —
15/10/2013
DOU 17/10/13

Portaria 705 —
18/12/2013
DOU
19/12/2013

Portaria 271 —
03/04/2017
DOU
04/04/2017

Biomedicina

Portaria n® 500 —
13/07/18DOU em
17/07/18

Direito

Portaria 3.851 —
26/12/2002DOU
27/12/2002

Portaria 204 —
16/02/2009DOU
17/02/2009

Solicitado em
24/01/2011

Ciéncias Contéabeis

Decreto 99.017/90 —
05/03/1990
DOU 06/03/1990

Portaria 2.178 de 04/10/2001

DOU 05/10/2001

Portaria 114 — 27/06/2012

DOU 28/06/2012

Portaria 705 — 18/12/2013

DOU 19/12/2013

Portaria 270 — 03/04/2017

DOU 04/04/2017

Ciéncia da Computacao

Portaria 2.176 —
22/12/2000D0OU
28/12/2000

Portaria 2.280 —
30/06/2005D0OU
04/07/2005

Comunicagao Social

Portaria 3.003 —
18/12/2001DOU
20/12/2001

Educagao
Fisica
(Bacharelado)

Portaria 770 —
01/12/2016DOU
02/12/2016

Enfermagem

Portaria 1.462 —
21/09/2010
DOU 22/09/2010

Engenharia Civil

Portaria 171 —
13/03/2014DOU
14/03/2014

Engenharia de Producéo

Portaria 497 —
30/09/2013D0OU
01/10/2013

Farméacia

Portaria 400 —
29/05/2015D0OU
01/06/2015

Fisioterapia

Portaria 4.059 —
30/12/2002D0OU
31/12/2002

Portaria 939 —
20/11/2006DOU
21/11/2006

Solicitado em
19/10/2015

Pedagogia

Portaria 387 —
05/03/2001DOU
06/03/2001

Portaria 3.940 —
14/11/2005DOU
17/11/2005

Portaria 286 —
21/12/2012
DOU
27/12/2012

Portaria n® 918 —
27/12/18DOU
28/12/18

Psicologia

Portaria 1.246 —
25/04/2002D0OU
26/04/2002

Portaria 62 —
17/01/2007DOU
19/01/2007

Portaria 401 —
22/09/2011
DOU
03/10/2011

Portaria 931 —
24/08/2017




DOU
25/08/2017

Servigo Social

Portaria 463 —
09/09/2016DOU
12/09/2016

Turismo

Portaria 436 —
30/03/2000DOU
31/03/2000

Portaria 2.281 —
30/0620/05DOU
04/07/2005

CST Logistica

Portaria 17 — 23/01/13
DOU 24/01/13

Port. 939 — 24/08/17
DOU 28/08/17

Comunicagao Institucional
(antigo

Comunicagao
Empresarial)

Portaria 3.093 —
01/10/2004DOU
04/10/2004

Design Gréfico (antigo
Comunicagéo e
llustragcao

Digital)

Portaria 2.957 —
22/09/2004DOU
23/09/2004

Design Gréfico (antigo
Producédo Gréfica
Digital)

Portaria 2.925 —
17/09/2004DOU
20/09/2004

Eventos

Portaria 1.513 —
05/05/2005DOU
06/05/2005

Gestéo da Tecnologia
dalnformacéo

(antigo Gestao de
Sistemasde Informacéao)

Portaria 929 —
01/04/2004DOU
05/04/2004

Gestao de Comércio Exterior

Portaria 171 —
14/01/2004DOU
15/01/2004

Gestdo de
RecursosHumanos

Portaria 91 —
12/01/2004DOU
14/01/2004

Portaria 276 —
14/12/2012DOU
18/12/2012

Portaria 705 —
18/12/2013
DOU
19/12/2013

Solicitado em
28/04/2017

Gestédo de Turismo
(antigoTurismo
Receptivo)

Portaria 1.515 —
05/05/2005D0OU
06/05/2005

Gestéo Desportiva e
delLazer

(antigo Gestéo de
Empreendimento
sEsportivos)

Portaria 931 —
01/04/2004DOU
05/04/2004

Gestéo Hospitalar

Portaria 1.514 —
05/05/2005D0OU
06/05/2005

Marketing
(antigo Gestao de Marketing)

Portaria 89 —
12/01/2004DOU
14/01/2004

Marketing
(antigo Gestao
Mercadologica)

Portaria 930 —
01/04/2004DOU
05/04/2004

Processos Gerenciais
(antigo Gestao
Empreendedora

)

Portaria 928 —
01/04/2004DOU
05/04/2004

Producgéo
Multimidia(antigo
Multimidia)

Portaria 90 —
12/01/2004DOU
14/01/2004

Produgéo Multimidia
(antigo Comunicagéo
para
Web)

Portaria 87 —
12/01/2004DOU
14/01/2004




Portaria 2.486 —
18/08/2004DOU
20/008/2004

Redes de Computadores

Portaria n°® 80 —
18/02/19DOU
20/02/19

Seguranca no Trabalho

No mesmo endereco funcionam também a Clinica de Fisioterapia, Clinica de
Psicologia Aplicada, o Nucleo de Pratica Juridica, Laboratério de Anatomia e o

Laboratorio de Hidraulica.

Programacédo de Expanséo e Abertura de Cursos durante o Periodo
Vigéncia do Atual PDI —2018/2022

O IESFAVI vem, ao longo de sua histéria, mostrando grande capacidade de

adaptacdo as mudancas do mercado de trabalho de Vitéria, buscando, no menor

tempo possivel, para que se respeitem os padrées de qualidade estabelecidos, tanto

pelas diretrizes e objetivos da Instituicdo, quanto pelos 6rgdos publicos
competentes, cursos relevantes para o atendimento das demandas de médio e

longo prazo do mercado de trabalho da regiéo.

Com a abertura de cursos tecnoldgicos, o Instituto passa a abranger também as
demandas de curto prazo, oferecendo formacéo superior de qualidade por meio de
cursos que duram, em média, dois anos, possibilitando ao profissional pronto
acompanhamento das tendéncias mais significativas nas empresas dos mais

variados segmentos e portes.

No periodo de vigéncia deste PDI, qual seja o quinquénio 2018-2022, esta prevista
primeiramente a implantacdo de cursos que visam a um melhor aproveitamento da

capacidade ja instaurada da IES, conforme dispostos na tabela abaixo:

CURSOS N.°de VAGAS

Biomedicina 100




CST em Seguranca
no Trabalho

Letras

Matematica

Engenharia de

Computacao

Em que pese esta disposicdo, o Instituto de Ensino Superior e Formacao

Avancada de Vitéria — IESFAVI compromete-se a permanecer atento as mudancas

e inovacgfes sociais e tecnoldgicas, mantendo uma margem de trabalho suficiente
para adaptar seus planos a realidade do momento, mas sem perder de vista
guestdes de longo prazo, como relevancia socioecondmica e sustentabilidade de

eventuais novas propostas de cursos.

2.2.1 Direcao

Samir Saliba Murad.

3 DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES E RESULTADOS

Nesta etapa de desenvolvimento, a comissao se relune periodicamente para discutir
e indicar questbes polémicas que precisam ser solucionadas, mas devido o
enfrentamento da pandemia do coronavirus, ficamos impossibilitados de nos
reunirmos presencialmente, mais conseguimos cumprir etapas do cronograma
proposto. Assim procuramos interagir com a gestao universitaria indicando caminhos

e revendo processos e consequentemente promovendo melhorias significativas.

Esta investigagcdo busca contextualizar a implantagdo do processo autoavaliativo no
IESFAVI, bem como fazer a identificacdo das potencialidades e fragilidades. Este

processo constitui-se em ferramenta estratégica, criteriosa e participativa, que leva
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em conta as diferencgas institucionais, culturais, sociais, econémicas e historicas que

marcam o contexto e as peculiaridades da instituigc&o.

O PDI, documento que apresenta o perfil da instituicdo, deve estar intimamente
articulado com a pratica e os resultados da avaliacdo institucional. Este resultado, da
avaliacao interna e externa, devem balizar as a¢cfes para sanar as deficiéncias que

tenham sido identificadas.

As informagOes coletadas vao ser utilizadas pelo IESFAVI para orientagcdo da sua
eficacia institucional, efetividade académica e social, politicas académicas e de
gestdo, e para desvelar a realidade dos cursos e da propria instituicdo. A
autoavaliacao institucional, realizada de forma permanente, avalia todos indicadores

estabelecidos pelo INEP.

Assim promover o amadurecimento da cultura da avaliacdo nesta instituicdo e que a
conducao deste processo permita alcancar resultados que norteiam ajustes precisos

nas praticas académicas e educacionais.

3.1 PLANO DE ACAO

-Discutir a proposta de autoavaliagdo 2021;

-Verificar a situacdo dos membros e sua participacao;
-Repassar informacdes sobre CPA e procedimentos
para 0s novos membros;

-Aprovagéao do cronograma de atividades;

-Organizacéo e desenvolvimento das atividades do ano.

Planejamento da auto-
avaliacao




Sensibilizacéo e
mobilizacéo

-Divulgar as acdes da CPA,;

-Informar o resultado da avaliacdo 2020 e discutir junto
a equipe estratégias para divulgacao;

-Enfatizar a importancia de participacdo de toda a
comunidade no processo avaliativo;

-Reunido com lideres de sala para repasse de
informacdes sobre CPA e procedimentos;

-Esclarecer a fungédo da CPA é avaliar a Instituicdo de
maneira global e repassar o resultado para o diretor,
coordenadores, NDE e colegiado de curso e a partir
disto, promover a melhoria e a qualidade do ensino.

Reestruturacéo e
aplicacéo do
instrumento

-Rever e alinhar o instrumento, se necessario;

-Definir junto a equipe a forma de aplicacdo do
instrumento, alertando para o periodo de avaliacao;
-Discutir logistica para avaliagdo institucional.

Tabulacéo e
Confeccao dos
relatorios e relatos
institucionais

-Tabular, coletar e trabalhar os dados;

-Analisar os resultados;

-Confeccionar o relatério parcial e relato institucional;
-Encaminhar os documentos a diretoria e demais
gestores.

3.2 CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES - 2021

ATIVIDADES

Dar prosseguimento ao processo avaliativo na perspectiva
online, situando as condi¢cdes em curso e o enfrentamento da
situacao vivenciada no pais e no mundo.




Diagnosticar a avaliacdo do periodo proposto, mostrando as
deficiéncias e avancos conquistados diante do quadro existente.

Revisdo e elaboracdo dos instrumentos. Campanha de
sensibilizacao.

Novembro

Postagem do instrumento no site e no dia 03/11 a 31/12,
periodo da autoavaliacao.

Dezembro

Tabulacdo, analise dos dados, elaboracéo do relatério parcial do
ciclo 2021-2023; relato institucional e posterior envio a central
para as devidas providéncias.

3.2.1 Processo de sensibilizagao

A sensibilizacdo tem sido feito aos longos dos anos, sempre envolvendo a

comunidade académica na construcdo de propostas avaliativas por meio de

reunides com lideres de turma e sugestdes da prépria equipe da CPA e demais

segmentos da instituicdo. Este ano (2021) continua sendo online na plataforma de

acesso remoto em cumprimento o ano letivo.

Meios de

comunicacgéo

Segmento Alvo ( Marque com um X))

Discente Docente Técnico-administrativo

Site




Cartaz na instituicéo

3.2.2 Dificuldades e facilidades

Periodo complicado e de dificil acesso, mas como este processo j& vinha sendo

trabalhado ha um bom tempo, mantivemos 0os mesmos procedimentos, contando com

a cooperacao de coordenadores e professores.

3.3 ELABORACAO E APLICACAO DO INSTRUMENTO

O instrumento foi reestruturado e adaptado as condigcdes em curso e de acordo com

as dez (10) dimensbdes agrupadas nos 5 (cinco) eixos e postado no site para acesso a

todos envolvidos no processo.

3.3.1 Logisticade aplicacéo

Instrumento Data

Segmento Alvo

Docente

Discente

Técnico — administrativo

03/11 a 31/12/2021

X

X

Questionario
03/11 a 31/12/2021

3.3.2 Dificuldades e facilidades

No processo de postagem via online do instrumento de avaliagdo dos segmentos:

discentes, docentes e técnico-administrativos, contamos com a colaboragdo do

técnico de informatica que executou esta tarefa com presteza e dedicacao.

3.4 METODOLOGIA

Séo estas as fases metodologicas assumidas pela CPA na implementacdo da

autoavaliacao:

- sensibilizacéo;

- diagnéstico;




- avaliagao interna;
- relatorio final;

- divulgacéo;

- balanco critico;

- avaliagcao externa (competéncia do MEC).

Estes indicadores séo utilizados para diagnosticar, descrever, interpretar e avaliar a
realidade funcional de cada setor, seus pontos fortes e fracos, possibilitando a
elaboracdo do documento sintese que nos remete a ajustes necessarios, a

revitalizacdo e melhoria na qualidade dos servigcos prestados.

3.5 TABULACAO DO INSTRUMENTO

SEGMENTO N° PARTICIPANTES | PORCENTAGEM

03/11
a
31/12/21

Discente

03/11
a
31/12/21

Docente

Técnico- 03/11
administrativo a
31/12/21

3.5.1 Dificuldades e facilidades

A apresentacéo dos resultados e demais informagdes pertinentes serao divulgados
no site da instituicdo e murais de sala e setores, demonstrando as melhorias e

ajustes que foram contemplados em atendimento as prioridades e sugestbes
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pontuadas pelo publico alvo do processo de avaliacdo realizado pelo IES neste

periodo.

Contamos com uma participacao especial devido a situacdo em que o pais vivencia
neste momento de crise. Mas para darmos prosseguimento aos Servigos
necessarios a avaliagdo pode ser executada de acordo com os procedimentos

anteriores.

3.6 APRESENTACAO DAS FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES

As fragilidades e potencialidades destacadas do IESFAVI se encontram

descriminadas no quadro abaixo, apos o esclarecimento de cada eixo.

3.6.1 Eixo 1 -Planejamento e avaliagéo

Objetiva-se neste eixo a adequacédo do PDI e sua efetivacdo com os procedimentos

de avaliacéo.
3.6.2 Eixo 2 — Desenvolvimento institucional
Para alcancar este objetivo, o IES promove a educacdo superior integrando o

ensino, extensao, para formacgéo de sujeitos empreendedores e comprometidos com

a transformacdo social, cultural, politica e econémica do estado e da regiéo.

3.6.3 Eixo 3- Politicas académicas

Eixo voltado para politicas de ensino, de extensdéo e as normas de

operacionalizagéo.

3.6.4 Eixo 4- Politicas de gestéao
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Neste item se encontra a gestdo e a organizacdo do IESFAVI, o grau de

independéncia, o uso da autonomia na gestdo académica e a gestdo de

sustentabilidade financeira.

3.6.5 Eixo 5- Infraestrutura fisica

Referimos neste, a adequacéo, utilizagdo, conservagao, qualidade da infraestrutura

e a acessibilidade as pessoas com deficiéncia.

Quadro demonstrativo:

EIXO / DIMENSAO

POTENCIALIDADE

FRAGILIDADE

ACOES
CORRETIVAS

Eixo 1 — Planejamento e
Avaliacéo Institucional

Dimenséo 8 - Planejamento e
Avaliagéo

Neste quesito o IES se destaca,
devido o] reconhecimento e
comprometimento em promover um
servico de qualidade, que permita
construir uma imagem sélida e com
credibilidade no mercado.

Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional

Dimenséao 1 — Missao e Plano
de Desenvolvimento
Institucional

Dimenséao 3 —
Responsabilidade Social da
Instituicao

A aplicabilidade e flexibilidade do PDI
séo aspectos relevantes de
crescimento e amadurecimento, além
de ser norteador das acdes
académicas e ao mesmo tempo
fomenta reflexbes sobre processos
institucionais permitindo ajustes que
se fizerem necessarios.

No atual cenario de mudancas
tecnolégicas rapidas, o IES prioriza
alternativas para envolver seus
clientes de modo a manté-los
engajados como participantes ativos
deste processo.

As acoes voluntarias de
aprofundamento e ampliagdo do
aprendizado s&@o desenvolvidas no
periodo letivo e de acordo com a
demanda do curso.




Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimenséo 2 — Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a
Extenséao

Dimenséo 4 - Comunicagéo
com a Sociedade

Dimenséao 9 — Politica de
Atendimento aos Discentes

Em relacdo a politica académica, o
IES cumpre sua missdo centrada no
aluno como sujeito do processo de
aprendizagem, acompanhando o
desempenho das atividades fim para
garantir sua eficacia.

Eixo 4 — Politicas de Gestéao

Dimensdo 5 — Politicas de
Pessoal

Dimenséo 6 - Organizagéo e
Gestéo da Instituicdo
Dimenséao 10 —
Sustentabilidade Financeira

Para responder as exigéncias do
mundo moderno, o IES dispde de
uma estrutura organizacional definida
em niveis hierarquicos responsaveis
pela formulagdo, deliberacdo e
execucgao das atividades
institucionais, que delega um
comprometimento de todos
colaboradores envolvidos,
objetivando sempre a qualidade dos
servigos prestados.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 7 — Infraestrutura
Fisica

Em relacdo a situacdo hoje proposta,
o |IES disponibilizou condi¢Bes
ambientais adequadas e um sistema
online suficiente para atender a
demanda e manter 0s servigos ativos,
e assim consolidar a grade curricular
do ano vigente.

3.7 QUADRO DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS

Discentes

N° alunos

Participantes

Percentual

Administracéo

43

30

70%

Ciéncias Contabeis

33

58%

CST em Gestao de Recursos Humanos

64%




CST em Logistica

Direito

Educacao Fisica

Enfermagem

Engenharia Civil

Farmacia

Fisioterapia

Pedagogia

Psicologia

Total geral:

Docentes

N° Total N° Participantes % de participacao
63 61 97%

Corpo Técnico-Administrativo

N° Total N° Participantes N° Participacao
41 26 63%




GRAFICO GERAL

mTOTAL
H PARTICIPANTES




Na tabela abaixo apresentamos 0s aspectos positivos e negativos
através das respostas dos participantes de cada segmento por
eixo.

DISCENTE - 526

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Resposta
Concordo
Discordo
Total

Eixo 2 — Desenvolvimento

Institucional Resposta

Concordo
Discordo
Total

Eixo 3 — Politicas Académicas Resposta
Concordo
Discordo
Total

Eixo 4 — Politicas de Gestao Resposta
Concordo
Discordo
Total

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica Resposta
Concordo

Discordo
Total

Concordo
Discordo

TOTAL GERAL EIXOS




DOCENTE - 61

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo

Resposta

Concordo

Discordo

Total

Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional

Resposta

Concordo

Discordo

Total

Eixo 3 — Politicas Académicas

Resposta

Concordo

Discordo

Total

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Resposta

Concordo

Discordo

Total

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Resposta

Concordo

Discordo

Total

Concordo

Discordo

TOTAL GERAL EIXOS




TECNICO-ADMINISTRATIVO - 26

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao

Resposta

Concordo

Discordo

Total

Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional

Resposta

Concordo

Discordo

Total

Eixo 3 — Politicas Académicas

Resposta

Concordo

Discordo

Total

Eixo 4 — Politicas de Gestéao

Resposta

Concordo

Discordo

Total

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Resposta

Concordo

Discordo

Total

Concordo

Discordo

TOTAL GERAL EIXOS
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Considerando as melhorias necessarias que a instituicdo vem implementando nas

avaliacOes realizadas em periodos anteriores, conquistamos neste periodo de 2021

resultados positivos em todos os aspectos, mesmo diante deste quadro critico,
contamos com uma participacao significativa de todos os segmentos, gerando uma
margem de 60% de satisfacdo do cliente e colaboradores em relagdo aos produtos
e servicos prestados.

Sabendo que, a avaliacdo institucional possibilita a reestruturagcdo do processo
educacional e a introducéo de mudancas. Como fomos contemplados nos aspectos
positivos, entdo, focamos nosso proposito na ressignificacdo destes aspectos, sem
deixar de lado, novos projetos, novas reformas processuais e operacionais, para
garantir um ambiente adequado e produtivo que favoreca exceléncia nos resultados

e na credibilidade institucional.

Conforme mencionado nas tabelas e graficos, os dados impulsiona a instituicdo no
crescimento e na tomada de decisdo para cumprir seus objetivos, sua

responsabilidade e finalmente expandir sua misséao.




GRAFICO DEMONSTRATIVO POR CURSO

m TOTAL GERAL

M PARTICIPANTES

4 CONCLUSAO

Diante deste entendimento, a proposta de avaliagéo institucional interna vem elencar
os indicadores capazes de estabelecer metas e prioridades, de revisar a politica
educacional adotada em face da realidade regional, estadual e nacional.

Embora preocupante, vivemos hoje uma nova realidade, uma nova experiéncia que

determina novos padrbes de comportamento em todas as areas do conhecimento
humano. Na educacao o impacto foi assustador e conturbado, néao foi facil adaptar-

se as novas formas digitais de aprender, trabalhar, ensinar e interagir.

Percebe-se em relatérios anteriores que os problemas levantados foram corrigidos

em tempo, mas hoje devido a inconstancia da situacdo ndo temos como mensurar a
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dimenséo do problema e definir politicas e estratégias precisas de superacédo, de
correcdo e ou de melhoria em relacdo a avaliagdo institucional interna, mais é
pertinente avaliar o sistema remoto, sua funcionalidade e destreza no acesso, na
recuperacdo de dados, de informacdes e dar uma melhor atencdo a este

instrumento em uso.

O ciclo 2018-2020, nos dois primeiros anos, o relatorio obteve uma conotacao
favoravel e um resultado significativo, onde as fragilidades puderam ser superadas e
ajustadas, ja neste relatorio que compreende o ciclo 2021-2023 conquistamos em
todos os segmentos aspectos positivos.

Entdo é imprescindivel nos adaptarmos as mudancas, superar obstaculos e resistir a
pressao de situacdes adversas, e dai percebermos entao que, resiliéncia e paciéncia
neste momento sao estas as novas palavras de ordem que permeia este processo a

partir de agora.

A divulgacdo deste relatério visa materializa-lo como um veiculo que auxilie no

planejamento e na gestao do IES no decurso de suas agoes e atividades.

Atenciosamente

Comisséao Propria de Avaliacdo




APENDICES

Questionario - CPA
Discentes

Considerando a situacdo que estamos vivenciando neste periodo de 2021, avalie se
possivel as questdes a sequir:

Eixo 1- Planejamento e avaliacéo

1- O PDI (Plano de desenvolvimento institucional) e o PPC (Projeto pedagogico
do curso) sdo planejamentos flexiveis pautado em metas e objetivos para um
periodo especifico.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

2- Para garantir o atendimento a comunidade académica em meio a pandemia,
os setores do IESFAVI estao funcionando presencialmente.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

3- Em relacdo a CPA a equipe atua com responsabilidade e comprometimento.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

4- A plataforma de acesso ao sistema do IESFAVI e sistema remoto é eficiente
e funcional.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

5- As avaliacOes institucionais anteriores refletem os avancos e retrocessos,
permitindo uma tomada de decisdo mais competente.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente




() Discordo parcialmente
Eixo 2- Desenvolvimento institucional

6- O IESFAVI através de sua missdo constréi relacionamentos pautados na
transparéncia, honestidade e respeito aos direitos humanos.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

7- A qualidade das informacfes prestadas pelo IESFAVI é relevante e contribui
para sua formacao.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

8- O IESFAVI disponibiliza recursos materiais e tecnoldgicos para sustentar e
dar suporte aos produtos oferecidos.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

O- O envolvimento do IESFAVI com as demandas da sociedade reveste em
novas praticas politicas e servigos de qualidade.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

10- A convivéncia interna do IESFAVI promove a valorizagcdo profissional,
cidadaos éticos e socialmente responsaveis.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

Eixo 3- Politicas académicas

11- Os projetos e acdes sociais realizadas pelo IESFAVI contribuem para o seu
crescimento pessoal e profissional.

() Concordo plenamente




() Concordo parcialmente

() Discordo plenamente

() Discordo parcialmente

12-  As politicas de pesquisas e extensdo do IESFAVI complementa o contetdo
programatico e amplia seu conhecimento.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

13- Os planos de ensino séo contextualizados e interdisciplinares.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

14- O IESFAVI possibilita a participacédo na oferta de bolsas e outros beneficios.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

15- O IESFAVI da acompanhamento em apoio ao egresso promovendo a
atualizacdo de sua formacéao.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

Eixo 4- Politicas de gestéo

16- O IESFAVI dispde de organizagcédo formal com estrutura simples, propiciando
agilidade e flexibilidade para responder as exigéncias do mundo moderno.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

17- As informacdes prestadas pela secretaria académica sdo relevantes e atende a
realidade do curso.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente




18- Os técnicos-administrativos desempenham suas fun¢gBes com eficiéncia nas
ocorréncias e solicitacdes internas e externas.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

19- H& exceléncia no atendimento do IESFAVI proporcionando uma gestédo
eficiente, através de melhorias continuas para manter a elevacdo da qualidade
do servigo prestado.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

20- O IESFAVI oferece condicbes favoraveis para o desenvolvimento de suas
atividades académicas.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

Eixo 5- Infraestrutura fisica.

21- A adequacdo do ambiente interno e externo do IESFAVI busca harmonizar e
colaborar para um bom desempenho profissional.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

22- O espaco fisico e a distribuicdo dos equipamentos auxiliam na conducgéo do
aprendizado e consequentemente nas atividades praticas.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

23- O acervo da biblioteca é equipado de acordo com o conteudo programatico do
curso e atualizado constantemente.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente




() Discordo parcialmente

24- Os laboratorios disponiveis para pratica é suficiente e corresponde as
necessidades essenciais de cada curso em questao.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

25- O ambiente virtual de aprendizagem é colaborativo e permite a concepcao,
administracao e desenvolvimento de diversas atividades.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente




Questionario — CPA
Docente

Considerando a situacdo que estamos vivenciando neste periodo de 2021, avalie se
possivel as questdes a sequir:

Eixo 1 — Planejamento e avaliagéo

. As atividades promovidas pelo IESFAVI déo suporte as disciplinas do contetudo
curricular dos cursos oferecidos.
) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente
) Discordo parcialmente

. No planejamento, o IESFAVI determina as diretrizes e politica de orientacdo ao
trabalho pedagdgico.

) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente

. A avaliacao subsidia a construcao e realiza intervencdes se for necessario.
) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente
) Discordo parcialmente

. A adocdo de metodologias e de novos recursos foi essencial para superar e
prosseguir com eficiéncia o contetado programatico dos cursos.

) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente

. O IESFAVI tem acompanhado as mudancas tecnoldgicas e adaptado as suas
necessidades emergenciais.

) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente




Eixo 2- Desenvolvimento institucional

. Com o impacto da pandemia, o planejamento do IESFAVI foi revisto e alterado
para atender a proposta curricular dos cursos.

) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente

. O PDI deve estar articulado com a prética e os resultados da avaliagdo
institucional.

) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente

. O PDI identifica o IESFAVI no respeito a sua filosofia de trabalho e a misséo a
que se propode.

) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente

. O IESFAVI adota programas de responsabilidade social para melhorar a
gualidade de vida da comunidade e o ambiente ao seu redor.

) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente

10. Investir em responsabilidade social € aumentar a competitividade e aumentar a
capacidade de atrair talentos.

) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente

Eixo 3- Politicas académicas

11.0 IESFAVI prevé atividades de ensino, pesquisa e extensdo como valorizacéo da
vida e a transformacéo social.

() Concordo plenamente




() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

12.0 IESFAVI promove a motivacao na formacéo de professores e garante politicas
de incentivo a producéao cientifica.

) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente

13.0 IESFAVI faz o0 acompanhamento dos egressos e oferece apoio a criacdo de
oportunidades de formacgéo continuada.

) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente

14.Em respeito a politica de atendimento aos discentes o IESFAVI prover acdes
voltada para a democratizacdo do acesso, da permanéncia e do éxito nos cursos.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

15.0 IESFAVI em cumprimento aos objetivos e metas do PDI promove diversas
estratégias de comunicagcédo com a sociedade e com os académicos.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

Eixo 4- Politica de gestéo

16.0 IESFAVI prever anualmente em seu regimento acdes voltadas para
aprimoramento e valorizagdo profissional.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

17.A politica de gestdo de pessoal do IESFAVI conduz a equipe da instituicdo com
eficiéncia para evitar e administrar conflitos.




() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

18.0 IESFAVI preza pela comunicacdo clara, agil e eficiente para com seus
colaboradores.

) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente

19.0 IESFAVI gerencia suas finangcas e garante o cumprimento de investimentos,
pagamentos, bem como, a sustentacdo dos custos da infraestrutura.

) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente

20.0 IESFAVI tem como objetivo manter a organizacdo competitiva, a curto, médio e
longo prazo.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

Eixo 5- Infraestrutura fisica

21.A postura da Instituicdo durante a pandemia do Covid-19 foi eficiente e conseguiu
atingir as expectativas.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

22.A localizacdo do IESFAVI € uma area privilegiada, de facil acesso, garantindo o
maximo de funcionalidade aos alunos, professores e demais colaboradores.

) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente
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23.Todos os espacos foram projetados de modo a propiciar a acessibilidade,
atendendo aos padrdes de normas técnicas exigidas.

) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente

24.0s laboratérios especificos de atendimento aos cursos estdo instalados
adequadamente e funcionando em horério integral.

) Concordo plenamente

) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente

25.0 nucleo de pratica juridica € destinado a proporcionar aos académicos de
direito, treinamento e capacitacdo para o exercicio da profissao.

) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente




Questionario - CPA
Técnico-administrativo

Considerando a situacdo que estamos vivenciando neste periodo de 2021, avalie se
possivel as questdes a sequir:

Eixo 1 — Planejamento e avaliacéo

1. O IESFAVI tem como misséo investir no processo de ensino e aprendizagem que
capacite seus egressos a atenderem as expectativas do mercado de trabalho e
da sociedade.

) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente

Na interacdo dinamica com a sociedade e com o mercado de trabalho, o IESFAVI
define seu campo de atuacao académica presente e futuro.

) Concordo plenamente

) Concordo parcialmente

) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente

. O IESFAVI tem como diretriz uma formacdo que combina e equilibra o
desenvolvimento técnico e humanistico.
) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente
) Discordo parcialmente

. O IESFAVI assume uma posi¢cao construtiva perante a sociedade servindo de
instrumento propulsor de transformagao social.
) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente
) Discordo parcialmente

. Afinalidade do IESFAVI é garantir a qualidade do produto através de uma efetiva
politica de capacitacdo de pessoal e avaliagdo constante.

) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente

Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

6. O objetivo do IESFAVI € proporcionar ao corpo técnico-administrativo condi¢cdes
adequadas ao desempenho de suas funcgoes.




) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente

. O IESFAVI oferece programas periodicos de atualizacdo, contemplando os
avancos da tecnologia disponiveis nas areas pertinentes.

) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente

. Através de convénios com instituicbes publicas e privadas o IESFAVI oferece
programa de capacitacdo para os técnicos-administrativos.

) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente

. O IESFAVI Incentiva a formacdo continuada e cursos voltados a atuacdo
especifica.
) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente
) Discordo parcialmente

10.0 IESFAVI oferece ainda oportunidades de participacdo em eventos pertinentes
a sua area de atuacao.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

Eixo 3 — Politicas académicas

11.0 IESFAVI investe na elaboracdo de materiais pedagogicos e norteadores de
modo a garantir sua eficacia.

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Discordo plenamente

() Discordo parcialmente

12.0 IESFAVI tem envidado esforgcos para oferecer aos seus colaboradores
oportunidades de aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos nos cursos de
aperfeicoamento.

) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente
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13.Por meio de projetos integradores multidisciplinares o aluno aplica de forma
integrada os conteudos das disciplinas do semestre.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

14.0 IESFAVI estimula e da apoio para inovacdo de processos e formas de
trabalho.

) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente

15.0s programas de apoio pedagdgico e psicoldégico aos colaboradores sao
adequados a demanda e de acordo com o contexto social.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

Eixo 4 — Politicas de gestao

16. A transparéncia na gestéo de recursos financeiros do IESFAVI permite analisar o
presente, prever e quantificar acdes futuras.

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Discordo plenamente

() Discordo parcialmente

17.0 funcionamento e a representatividade do colegiado e conselho do IESFAVI
estdo de acordo com os dispositivos regimentais e estatutarios.

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Discordo plenamente

() Discordo parcialmente

18.0 IESFAVI mantém uma politica de apoio e valorizacdo aos docentes e técnico-
administrativos.

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Discordo plenamente

() Discordo parcialmente

19.As condi¢cdes de trabalho oferecidas pelo IESFAVI durante a pandemia foi
cumprida com rigor conforme adoc¢des pré-estabelecidas.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente




() Discordo parcialmente

20.0 IESFAVI preza pela comunicacdo clara, agil e eficiente para com seus
colaboradores.

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo plenamente
() Discordo parcialmente

Eixo 5 = Infraestrutura

21.0s servicos de internet, os recursos de tecnologia da informacdo e a
comunicacédo do IESFAVI séo eficazes e atende as expectativas.

) Concordo plenamente

) Concordo parcialmente

) Discordo plenamente

) Discordo parcialmente
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22.A area de convivéncial/lazer, a lanchonete e o estacionamento supre a demanda
do IESFAVI.

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Discordo plenamente

() Discordo parcialmente

23.As condicBes de acesso e seguranca ao publico interno e externo cumprem 0s
parametros adequados e proposto pelo IESFAVI.

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Discordo plenamente

() Discordo parcialmente

24.Todos os espacos foram projetados de modo a propiciar a acessibilidade,
atendendo aos padrdes de normas técnicas exigidas.

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Discordo plenamente

() Discordo parcialmente

25.As caracteristicas de infraestrutura dos setores oferecem condi¢des favoraveis
ao desempenho do trabalho.
) Concordo plenamente
) Concordo parcialmente
) Discordo plenamente
) Discordo parcialmente




