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1 APRESENTAGCAO

O relatério de avaliacao institucional apresenta as informacgdes que atendem as
determinagdes legais instituidas pela CONAES e, no sentido mais amplo,
refletem o processo de amadurecimento da cultura de avaliagdo na instituicao
através do conjunto de atividades, agbes, que norteiam a revisdo continua dos

valores e objetivos institucionais.

Neste processo continuo, a participagdo dos segmentos académicos e
institucionais na auto avaliagcao, torna-se essencial na medida em que permite
identificar aspectos referentes as fragilidades e potencialidades, tornando-se

ferramentas importantes para analise, reflexdo e agdes de transformacao.

A comissao, que deteve este trabalho, foi o grupo de segmento que fazem
parte da CPA, no qual pode contar com participacdo efetiva de todos

envolvidos no processo, que sao:

Albertina Rosa do Carmo Coordenadora

Claudio Vitor Lessa Junior Técnico Administrativo
Leonardo Guimaraes Docente

Luan Eller Martins de Souza Discente

Patricia Soares Salomon Sociedade Civil

Bruno Caliman Borges Egresso

A avaliacdo institucional tem a funcéo, ndo apenas de avaliar a qualidade dos
servigos prestados, mas de gerar dados e informagdes que viabilizem
conhecimento capaz de revelar em que medida a instituicdo tem contribuido
para a mudanca de qualidade de vida e o desenvolvimento econémico e social
na comunidade em que esta inserida, repassando conhecimentos que
contribuem para melhorar as condi¢gdes do cidaddo comum, habilitando-o a
participar ativamente do processo de mudanga nas comunidades em que

vivem.

Os objetivos principais da avaliagéo sao:




- Produzir conhecimentos;

- Discutir os sentidos do conjunto de atividades e finalidades da IES;

- Identificar as causas de seus problemas e suas deficiéncias;

- Aumentar a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo;

- Fortalecer as relagdes de cooperagao entre os diversos atores institucionais;

- Tornar mais efetiva a vinculacédo da IES com a comunidade;

- Avaliar a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos; -

- Prestar contas a sociedade.

A autoavaliagdo ou avaliagdo interna tem como referéncia as dez dimensodes

de avaliacdo institucional do SINAES que se incorporam hoje em 5 Eixos. E um

processo dinamico onde a instituigdo constréi conhecimento sobre sua propria
realidade ao sistematizar informagdes, analisar coletivamente os significados e
identificar pontos fracos e pontos fortes e propor estratégias de superagao dos

problemas.




2 IDENTIFICAGAO

2.1 MANTENEDORA

Associagao Vitoriana de Ensino Superior - AVIES

Av. Nossa Senhora da Penha, 1800 — Barro Vermelho

Vitéria / ES — CEP. 29 056 — 250

A AVIES, pessoa juridica de direito privado devidamente cadastrada no CNPJ

n°. 31300858/0001-03, entidade mantenedora sem fins lucrativos.

2.2 MANTIDA

Faculdade Vitoriana de Tecnologia - FVT
localizada no mesmo enderecgo acima. Fone / Fax: (27) 3421-1500 / 3421-1522

A IES credenciado pelo Decreto de 19 de julho de 1993, que autoriza
funcionamento do Curso Superior de Tecnologia em Processamento de Dados
e a Portaria de N° 1.230, de 30 de outubro de 1998, que reconhece o curso
pelo prazo de 3 anos. Através da Portaria N° 347, de 6 de fevereiro de 2002, o
MEC aprova a alteragdo da denominagdao do Curso de Tecnologia em

Processamento de Dados para Sistemas de Informacéo, Bacharelado.

2.2.1 Diregao
Geraldo Magela Alves e Rodrigo Cambara A. G. de Paiva.




3 DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES E RESULTADOS

A CPA anualmente revisa o instrumento de avaliagdo e procura fazer sempre
adequacao a realidade local, para que os questionamentos levantados possam
contribuir indo de encontro as necessidades e em atendimento aos diversos
setores e segmentos da Instituicdo, o que permite o cumprimento da missao e
politicas institucionais. Desta forma procuramos interagir com a gestao
universitaria, indicando caminhos e revendo processos. Nesta etapa de
desenvolvimento, a CPA reuniu-se periodicamente e buscou sistematizar
demandas, ideias e sugestdbes para definir os temas prioritarios da
autoavaliacdo. Foram organizados grupos de trabalho para o levantamento

mensal de informacgdes, analise critica para ser discutido na reunido geral.

As informacdes coletadas vao ser utilizadas pela IES para orientacdo da sua
eficacia institucional, efetividade académica e social, politicas académica e de
gestdo, e para desvelar a realidade dos cursos e da propria instituicdo, a
autoavaliacdo institucional, realizada de forma permanente, avalia todos

indicadores estabelecidos pelo INEP.

Para que a atividade da CPA seja uma constante na tomada de decisdo da

IES, é indispensavel que os dados levantados sejam de facil visualizagdo e

compreenséo. E por este motivo que a complexidade das atividades realizadas

e das informagdes obtidas pela CPA esta consolidada esquematicamente pelas
dez dimensbes preestabelecidas pelo SINAES, como podera ser observado

nas paginas seguintes.




3.1 PLANO DE ACAO PARA 2015

Planejamento
da
autoavaliagao

- Discussao da proposta de autoavaliagao 2015;

- Verificar a situacdo dos membros e apresentacao dos
novos da equipe;

- Repassar informacdées sobre CPA, seu funcionamento e
papel dela na Instituicio;

- Construgao do cronograma de atividades;

- Organizagéao e desenvolvimento das atividades do ano.

Sensibilizagao
e mobilizagao

- Divulgacgéao das agdes da CPA,;

- Informacéo a comunicacido académica sobre o resultado da
avaliacdo 2014 e discutir junto a equipe estratégias para
divulgacgao;

- Enfatizar a importancia de participacdo de toda a
comunidade no processo avaliativo;

- Reunidao com lideres de sala para repasse de informacgdes
sobre a CPA,;

- Comunicar a todos os segmentos que a fungao da CPA é,
avaliar a Instituicdo em sua totalidade e consequentemente
promover a melhoria e a qualidade do ensino.

Reestruturagao
e aplicagao do
instrumento

- Rever e alinhar, se preciso o instrumento com objetivo
focado nas 10 dimensdes;

- Definicdo do periodo e logistica para aplicagdo do
instrumento.

Elaboragao de
relatorios

- Tabulacéo dos dados;

- Estatistica dos dados;

- Analise dos resultados;

- Confecgao do relatério final;

- Encaminhamento do relatério a diretoria.




3.2 RESUMO DAS REUNIOES

Atividades

Periodo previsto

Apresentacdo dos novos membros, discutir
proposta para 2015 e elaborar e divulgar o
plano de agao para o ano.

26 de Marco
(reunido equipe)

Rever o instrumento, objetivando as 10
dimensdes do SINAES; realizar um balango
critico da aplicagdo on-line; tracar
estratégias para divulgagao de resultados e
atividades afins.

18 de Junho
(reunido equipe)

Discutir forma de aplicagao do instrumento,
procedimentos e logistica para sua
realizagao.

28 de Agosto
(reunido equipe)

Periodo de aplicagdo do instrumento e em
seguida tabulagcdo e levantamentos dos
dados. Propostas e apoio da equipe.

20 a 23 de Outubro
(reunido equipe)

Elaboragdo de relatorio final (aberto a
colaboracado) e repasse a mantenedora e
demais gestores da Instituigdo para
conhecimento e providéncias, se
necessario.

09 de Dezembro

.2.1 Processo de Sensibilizagao




A sensibilizacdo buscou o envolvimento da comunidade académica na

construgédo da proposta avaliativa por meio da realizagdo de reunides com

lideres de turma, visitas as salas de aula, além de divulgagdo no site, e-mails,

em banners e cartazes nos murais de avisos, conforme quadro abaixo.

Segmento Alvo ( Marque com um X))

Meios de Discente

comunicagao

Docente

Técnico- Sociedade

administrativo civil

Banners

X

E-mail

Reunides

Divulgacéao

em sala

3.2.2 Dificuldades e facilidades ( sensibilizagao )

Dificuldades

Facilidades

Estabelecer uma cultura avaliativa
propondo estratégias de agao que
deem mais legitimidade ao trabalho
desenvolvido. Precisamos da adeséao
e comprometimento dos segmentos
no processo. O desenvolvimento da
cultura pode amenizar a resisténcia e
o0 descrédito que se observa nas

etapas do processo.

Participacdo atuante da equipe da
CPA,

professores.

apoio de coordenadores e

3.3 ELABORACAO E APLICACAO DO INSTRUMENTO




Para propor os grupos de trabalho, foram analisados os cinco eixos de
avaliacdo do instrumento de avaliacdo externa (2014) e o roteiro de
autoavaliacédo institucional (2004) elaborados pelo Ministério da Educacgéo
(CONAES E INEP) de acordo com as dez dimensdes avaliativas do SINAES,

que estdo contempladas nos eixos, assim:

EIXO DE AVALIACAO DIMENSAO DO SINAES

Eixo 1 - Planejamento e avaliagao 8 - Planejamento e avaliagéo

institucional

1- Misséao e plano de desenvolvimento
Eixo 2 - Desenvolvimento institucional | institucional;

3 -Responsabilidade social

2 - Politicas para o ensino, a pesquisa
Eixo 3 - Politicas académicas e a extenséo;

4 - Comunicagao com a sociedade;

9 - Politica de atendimento aos

discentes

Eixo 4 — Politicas de gestao 5 - Politicas de pessoal,
6 - Organizagéo e gestéo da
instituicao;

10 — Sustentabilidade financeira

Eixo 5 — Infraestrutura fisica 7 — Infraestrutura fisica




3.3.1 Logistica de aplicagao do instrumento

Segmento Alvo

Instrumento Técnico — Sociedade

Docente Discente | administrativo civil

20 a 23/10
Questionario Periodo

estendido
até 29/10

3.3.2 Dificuldades e facilidades detectadas no processo de elaboragao e

aplicagao do instrumento.

No processo de elaboracao e desenvolvimento do instrumento, o Técnico de
Informatica, na sua vasta experiéncia e dominio na area, contribuiu com
eficiéncia na implantagdo do processo via online, instrumento eletrénico,

promovendo a facilidade de acesso a todos envolvidos no processo.

A avaliagcido discente abrange a Instituicdo na sua totalidade, corpo docente e
infraestrutura; ja a avaliagao realizada pelos docentes contemplou a parte da
gestdo da IES. Percebemos que esta avaliagcdo contribuiu para o
direcionamento e planejamento dos cursos por parte dos coordenadores e para
confrontar os resultados obtidos com a avaliacdo feita pelos docentes. A
instituicdo acredita que estas duas avaliagdes (docentes e discentes) da maior
credibilidade aos resultados, possibilidade de levantar um estudo comparativo

e consequentemente condi¢cbes de melhoria.

3.4 TABULAGCAO DO INSTRUMENTO




SEGMENTO PARTICIPANTES | PORCENTAGEM

Discente 20 a 29/10 62,50%

Docente 20 a 29/10

Sociedade 20 a 29/10
Civil

Técnico-
administrativo | 20 a 29/10 71,57%

3.4.1 Dificuldades e facilidades detectadas no processo de tabulagao e

divulgacao.

Contamos neste periodo com a participacao efetiva da equipe da CPA, dos
Coordenadores, do Técnico de Informatica e sua equipe, que nos deu pleno

apoio na tabulacédo e resultados.

Com relacédo a apresentacao dos resultados, dados e informacgdes pertinentes
a cada um dos cinco eixos de avaliagdo, serdo divulgados no site da Instituicdo
e também através dos Banners, demonstrando todas as melhorias que foram
realizadas em tempo e em atendimento as necessidades apontadas e
sugeridas pelo seu publico alvo. Os mesmos banners estardo expostos nos
murais da faculdade, além de fazerem parte da pauta da reunido pedagdgica e

reunido geral.

3.5 APRESENTACAO DAS FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES




As fragilidades e potencialidades destacadas da IES se encontram
enumerados a cada um dos eixos que contemplam as dimensdes

preestabelecidas pelo SINAES.

3.5.1 Eixo | — Planejamento e avaliagao ( Dimensao 8 — Planejamento e

avaliagao)

Potencialidades:

Pelo resultado previsto nesta ultima avaliacédo, percebe-se que nossos alunos,
professores e funcionarios estao cientes de sua importancia e do caminho a ser
percorrido. A |IES esta comprometida com servico de qualidade e com

oportunidades geradas pela demanda local.
Um exemplo de agéo foi a questdo da expansdo geral, desde melhorias na
infraestrutura e ferramentas de trabalho, até contratacdo de profissionais

experientes e com titulacio.

Fragilidades:

Criticas em relagcao as avaliacbes, trabalhos realizados, que conforme a
coordenacao de curso seria devolvida aos alunos posteriormente, depois de
corrigido, mas isto ndo acontece. Entdo, sugerimos reavaliar este procedimento

para nao continuar gerando insatisfagéo ao aluno.

3.5.2 Eixo 2 — Desenvolvimento institucional ( Dimensdo 1 — Missao e

plano de desenvolvimento institucional e Dimensao 3 — Responsabilidade

social)

Potencialidades:




A IES tem trabalhado bastante na divulgacdo das acbes que vem
desenvolvendo ao longo dos anos; no decorrer das aulas vem abordando
informagdes sobre o PDI, colocando em pontos estratégicos placas de
sinalizagcdo com dados sobre a missao da Instituicdo para que todos tenham

acesso e conhegcam melhor o ambiente em que estdo inseridos.

Se tratando de responsabilidade social, a instituicdo tem realizado projetos
abertos ao publico e beneficiado com doagdes entidades carentes na

comunidade.

Fragilidades

Percebemos que a maioria dos alunos desconhece a missao da IES, mesmo
com sinalizagédo de placas informando e também com a divulgagdo no site da
instituicdo, ndo ha interesse de parte do mesmo ou quem sabe, o tempo que o
mesmo dispde tem influenciado e resistido a informacéo, inviabilizando - o0 a
expressar opinido e ou criticas a respeito. Nas observagdes pontuadas no
instrumento isto € bastante vidente, o desinteresse e pouca leitura no ambito

da questao.

3.5.3 Eixo 3 — Politicas académicas ( Dimensdo 2 - Politicas para o
ensino, pesquisa e extensdao; Dimensdo 4 — Comunicagao com a

sociedade; Dimensao 9 — Politica de atendimento aos discentes ).

Potencialidades:

Quanto a inclusdo social, a IES tem aderido a mecanismos de financiamento

com o FIES e PROUNI, possibilitando um maior acesso aos cursos. Tem

também desenvolvido acbes académicas que complementam o aprendizado
do aluno, como simpdsio, palestras e atividades praticas beneficentes com

objetivo de ajudar gratuitamente a comunidade carente.




A |IES vé nestas acbes oportunidades de aproximacdo da comunidade
estudantil e comunidade local, fazendo com que os alunos se tornem

profissionais qualificados e comprometidos com a sociedade.

A IES através de sua pagina na Instituicdo firma-se como grande instrumento
de comunicacdo interna e externa. A Instituicdo tem construido uma imagem
baseada na coeréncia e na permanéncia de seus preceitos. Ela tem repassado
estes valores por meios dos veiculos de comunicacdo, outdoors, televiséo,

jornal local e no proprio site da instituigao.

Fragilidades:

Necessidade de se programar ag¢des com frequéncia que contemplam
pesquisa, extensao, procedimentos de estimulo a producéao cientifica e também
interagir com instituicdes para fomentar estagios que disponibilizam aos alunos

oportunidades de aplicagdo do conhecimento adquirido.

Promocao de atividades como: seminarios, visitas técnicas, aulas expositivas,
dindmicas de grupos, trabalhos com a comunidade, propostas que buscam
atender as exigéncias da comunidade e capaz de conduzir a transformagao de

pessoas para evolucado da sociedade.

Melhorar o atendimento e solugédo de pendéncias com envolvimento da

secretaria e coordenagao de curso.

3.5.4 Eixo 4 - Politica de gestao (Dimensao 5 — Politicas de pessoal;

Dimensao 6 — Organizagao e gestao da instituicao e Dimenséao 10 —

Sustentabilidade financeira)

Potencialidades:




Nas questdes financeiras a IES tem mantido sua identidade, ofertando cursos
com valores flexiveis, bolsas e projetos que visam facilitar o ingresso de alunos

a instituicdo e em condigdes de concluir com éxito o ensino superior.

Fragilidades:

Plano de carreira que venha possibilitar a ascensao profissional e valorizagao

do funcionario.

E preocupante a percepcdo dos discentes de que precisamos melhorar a

qualidade de ensino de alguns professores, faltando clareza na exposi¢cao da

matéria.

Estas questdes serédo repassadas ao 6rgao competente para providéncias.

Com relacao ao plano de carreira, temos ciéncia de sua existéncia, mas ainda

em fase de aprovagao.

3.5.5 Eixo 5 - Infraestrutura fisica ( Dimensao 7 — Infraestrutura fisica)

Potencialidades:

A IES é bem localizada, assegurando as condi¢gbes necessarias ao ingresso,
permanéncia, participacdo e autonomia das pessoas com deficiéncia na
instituicdo. Este sera um processo de construgdo permanente, objetivando o
estabelecimento de uma rede efetivamente participativa. Assim, convidamos a
toda a comunidade académica a contribuir com ideias e sugestdes para a

construcao de uma Instituicdo mais acessivel e inclusiva.

Fragilidades:




Notamos nesta avaliagdo, o problema de funcionamento do sinal wi-fi , sua
distribuicdo, para melhor atender as pesquisas dos alunos no momento de

estudo no espaco local.

Auséncia de materiais didaticos para aulas praticas e instalagdo de programas

especificos que possam contribuir para o aprendizado do aluno.

Observa-se neste quesito a situagcdo dos ares condicionados, barulhentos,

prejudicando o desenvolvimento das aulas e a atengao dos alunos.

Com relagao aos itens com deficiéncia, existem providéncias tomadas e no

aguardo da execugao.

4 QUADRO DEMONSTRATIVO DE PARTICIPAGAO

DISCENTES:

Curso N°. total | N°. participantes | % de participagao
Sistemas de 8 5 62,50%
Informacao

DOCENTES:

N°. total N°. participantes % de participagao
1 1 100,00%

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO:

N°. total N°. participantes % participagao
95 68 71,57%

Finalmente, espera-se contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento da

avaliacdo e da gestdo institucionais preocupadas com a formagédo de




profissionais competentes tecnicamente e, ao mesmo tempo, éticos, criticos,
responsaveis socialmente e participantes das mudangas necessarias a

sociedade.

1- CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
2 - DISCENTES
3-DOCENTES

. Numero total

. Quantidade Participante

Atenciosamente

Comisséao Proépria de Avaliagao




